
Liebe Gäste,

wir freuen uns, Sie bei uns zu haben. Da wir stets bemüht sind, an unseren Qualitäten zu
arbeiten, sind wir für Ihre Meinung sehr dankbar.

Werden Ihre Erwartungen erfüllt?
	 Übertroffen	 Ja	 Naja	 Nein

  Beziehungen zur Natur und Umgebung	 	 	 	 	 	 	 	   

  Gesamt-Ensemble

  Philosophie des Hauses

  Gestaltung der Räume

  Atmosphäre

  Geborgenheit

  Auswahl der Angebote

  Liebenswürdigkeit der Mitarbeiter

  Spontanität der Mitarbeiter

  Küchenleistungen

  Möglichkeiten, sich zurückzuziehen

  Insgesamt

 

Lowlights: Wo wurde Ihr Geschmack nicht getroffen?

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

Highlights: Wo wurde Ihr Geschmack getroffen?

 Prospektmaterial 	 	 	 	 	  Reiseführer 

 Freunde, Bekannte, Verwandte	 	 	 	  Hotelmosaik

 Internet-Suchmaschine/ -verbindung	 	 	

 Veröffentlichung in der Zeitschrift/Zeitung

 Fernsehen, und zwar 



Wie haben Sie Ihre Reise organisiert?

Wie lange werden Sie bei 
uns übernachten?

Wie würden Sie Ihren Aufenthalt 
insgesamt einschätzen?

(von 20: „Fühle mich pudelwohl.“ bis 
1: „Das ist nicht das richtige Hotel für mich.“)

Wie alt sind Sie?

Mit wie vielen Personen 
reisen Sie?

Werden Sie uns empfehlen bzw. 
wieder besuchen?

Die Postleitzahl Ihres 
Wohnortes lautet?

   Selbst  Reisebüro/ -veranstalter

   Firma	  Geschenkgutschein 

Nächte    Personen, davon            Kinder

Warum sind Sie hier?

Im Rahmen des Spreewald-Literatur-Stipendiums finden seit Herbst 2008 
regelmäßige Lesungen statt. Möchten Sie darüber informiert werden?

Würden Sie gerne per Email über die Neuigkeiten 
aus unserem „Well-Nest“ informiert werden?

Sind Sie interessiert an einem besonderen Sport- oder Fitnessangebot?

   Hotel kennenlernen	   Zeit für sich selbst haben

   Spreewald erkunden	   Kraft sammeln

   Zwischenstopp	   Abstand gewinnen 

   Gourmetessen	   Neue Ideen finden

   Gourmetbaden	   Sich strukturieren und ordnen

   Feiern mit Familie oder Freunden	   Tagen, sich besprechen

   Sonstiges

 ja, meine Email-Adresse ist:	

 ja, bitte per Fax oder per Post an:

nein, danke  

 ja, meine Email-Adresse ist:	

nein, danke  

 ja, folgende:	

 Ja, sicher

 Ja, wahrscheinlich

 Nein, wahrscheinlich nicht

 Nein, sicher nicht

 





